SItiC

Aktuelle Mitglieder

Zu den Mitgliedern von sitic
gehoren u.a. Bank Julius Bar,
Bernische Kraftwerke, Credit
Suisse, CSCS, CSS Versicherung,
ETH Zurich, Glencore
International, PostFinance,
RTC Real Time Center, SBB,
Schweizerische Nationalbank,
Siemens, SIX SwissExchange,
SRG SSR idée suisse, Stadt
Zurich, Swisscard, Swiss Life,
Swiss Re, UBS und ZKB.

Vertraulichkeit

Mitglieder verpflichten

sich zu Professionalitat,
Offenheit und Engagement,
selbstverstandlich unter der
Wahrung aller personlichen
Geheimhaltungs-
verpflichtungen.

Jeglicher Erfahrungs-,
Wissens-, Informations- und
Datenaustausch unter den
Mitgliedern ist vertraulich und
wird nicht verdffentlicht.

«Where IT Professionals Meet»

Swiss IT Intelligence Community

Was sagt Ihre Erfahrung?

Kollektive Intelligenz

- Wie kann man dem Business den bisherigen IT
Return on Investment nachweisen und das vor-
handene Potential von IT fiir Geschaftswachs-
tum aufzeigen?

- Welche innovativen Geschaftsszenarien sind
mit IT heute realisierbar, was ist noch Fiktion?

— Wie modernisiert man das Applikations-Port-
feuille? Wie lassen sich wirtschaftliche ,Soft-
ware as a Service“-Applikationen in die vorhan-
dene Business- und IT-Architektur integrieren?

— Was setzen Paradigmen wie Business Process
Management oder serviceorientierte Architek-
tur voraus? Welche Pendenzen mussen vor ent-
sprechenden Projektvorhaben dringend aufge-
arbeitet werden?

— Welche neuen [T-Kernkompetenzen mussen
sich Organisationen aneignen, um anstehende
Herausforderungen zu meistern?

- Mit welchen Standards & Methoden kann man
die Qualitat von selbstentwickelter, eingekauf-
ter oder Open Source Software sicherstellen?

- Wie minimiert man die Risiken von Outsourcing
und Offshoring?

Maochten Sie thre Erfahrungen mit lhresgleichen in
einem vertrauten Rahmen austauschen? Interessie-
ren Sie sich fur Visionen und Initiativen aus ande-
ren Unternehmen? Wollen Sie ,Best-Practices” der
betrieblichen Realitdat und neue Erkenntnisse aus
Forschung und Lehre kennenlernen?

Dann sollten Sie der exklusiven Swiss IT Intelligen-
ce Community (sitic) beitreten. Hier begegnen Sie
in regelmadssigen Topic Forums den Vertretern aus
Ihrem Business oder anderen Branchen und Dienst-
leistungssektoren. Hier konnen Sie mit Exponenten
von IT-Organisationen und business-nahen IT-Funk-
tionen aktuelle Fragen diskutieren, gemeinsame
Themen vertiefen und damit Ihr persénliches Wis-
sensnetzwerk ausbauen. Willkommen in sitic!

Eine erfolgreiche Geschichte

Jedes Unternehmen setzt heute Informationstech-
nologien ein. Kommerzielle Geschaftstatigkeiten,
E-Government, soziale Dienstleistungen — sie alle
nutzen IT, um effizient und effektiv zu sein, und sei
es bloss flr Buchhaltungsaufgaben, Textverarbei-
tung und E-Mail.

Das brachliegende Potential der Informationstech-
nologien ist frappant. Manche Organisationen ha-
ben es partiell erschlossen. Viele innovative Ideen
warten darauf, vorangetrieben und realisiert zu
werden.

Wirtschaftliche Innovationen mit IT missen durch
Ambitionen des Business getragen werden. Je kla-
rer und expliziter IT Potentiale und Geschaftsvisio-
nen aufeinander abgestimmt sind, umso sicherer
werden die Investitionen das Geschaftswachstum
fordern, die Effizienz steigern, das Image aufwerten
und die Wettbewerbsfahigkeit erhéhen.

sitic bietet mit seiner “kollektiven Intelligenz” jedem
Mitglied die Gelegenheit:

- Innovationen zu entdecken.

— Visionen zu inspirieren.

— Strategien und Taktiken zu vergleichen.

- Erfahrungen auszutauschen.

— Ideen und Projektinitiativen zu hinterfragen.
— Investitionen zu optimieren.

Aus einem Research-Projekt der UBS mit der Ecole Polytechnique Fédérale de Lausanne zur Dissertations-The-
matik ,Wie werden in Unternehmen die Informationstechnologien fir Geschaftsinnovationen evaluiert und
eingeflihrt?“ ist im Jahre 2001 diese unabhangige Community entstanden. Die Motivation ist bis heute gleich
geblieben: mit Fachspezialisten und Entscheidungstragern aus Schweizer Unternehmen eine Interessensge-
meinschaft bilden, welche zu aktuellen Themen der ICT und Erfolgsfaktoren an der Schnittstelle Business-IT
ihre personlichen Visionen vorstellen, Strategien vergleichen und Erfahrungen austauschen.



«... Through the Topic Forums we get a good overview on what are the relevant points and

pitfalls and how others are aiming to increase the maturity of applying a given technology ....»

Dr. Nissim J. Buchs, Chief Architect, RTC Real-Time Center

Gemeinsame Werte

Themenfokussierung

sitic hat im Laufe der Jahre eine Kultur entwickelt,
welche durch folgende Werte charakterisiert ist:

— Regelmassige Topic Forums ermoglichen einen
geschaftsfreundschaftlichen Erfahrungs- und
Meinungsaustausch in vertrautem Rahmen.

— Uberdurchschnittliches Geschafts-, Technolo-
gie- und Managementinteresse der Mitglieder
stellt engagierte, professionelle Auseinander-
setzungen mit den Themen sicher.

— Jede Personlichkeit ist bereit, sich mit berufli-
cher Passion und gesunder Neugierde in ande-
re ,Weltanschauungen® hineinzudenken - und
Fragen zu stellen!

- Jedes Mitglied will neue Ideen, kontroverse An-
sichten und alternative Losungen in der eigenen
Organisation zur Diskussion stellen.

— Regelmassige Teilnahmen an den Topic Forums
ermoglichen den effektiven Aufbau personli-
cher Beziehungen.

- Jeder engagierte Mitarbeiter aus IT-Linienorga-
nisationen und geschaftsnahen IT-Fachberei-
chen ist willkommen, unabhangig von hierar-
chischer Position, Rang und Funktion.

— Anbieterunabhangigkeit und Kostenneutralitat
tragen zu objektiven Meinungsbildungen bei.

Diese Kultur wird sich auch in geplanten Education
Services zur Forderung von Kompetenzen an der
Schnittstelle von Business und IT widerspiegeln.

sitic besteht aus den vier Communities CIO, Strate-
gy & Governance, Architecture & Development und
Infrastructure & Operations.

Die Community CIO spricht Personen an, welche in
ihrer Organisation sowohl die Funktion des klassi-
schen Chief Information Officers als auch die proak-
tive Rolle des Chief Innovation Officers und Change
Agents wahrnehmen. Im Mittelpunkt dieser Com-
munity stehen diejenigen Themen, welche fir die
Verantwortlichkeiten und Geschaftsbeziehungen
von ClOs relevant sind.

Die Community Strategy & Governance spricht
Personen an, welche in der Organisation in Abstim-
mung mit Vision und Strategie des Business fir
Projekt und Programm Management, unterneh-
mensweite Architekturen, Business Process Design,
Sourcing, Change, Security & Compliance, Know-
ledge Sharing, Information Management oder
Marktanalysen zustandig sind. Die entsprechenden
Themen werden primar aus den Perspektiven “Busi-
ness & Organizational Value”, “Business Process &
User” sowie “Application & Solution” fokussiert.

Die Community Architecture & Development
spricht Personen an, welche in der Organisation in
Abstimmung mit den Geschaftsanforderungen fir
technische Architektur, Design, Entwicklung, Inte-
gration, Test oder Unterhalt von Applikationen zu-
standig sind. Die entsprechenden Themen werden
primar aus den Perspektiven “Application & Soluti-
on” sowie “Code & Component ” fokussiert.

Die Community Infrastructure & Operations spricht
Personen an, welche fiir den effektiven Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien
und den effizienten Betrieb von IT Infrastrukturen
verantwortlich sind.

Themen CIO

Agile IT Organization
Benchmarking

Business & IT Alignment
Business Growth
Demonstrating IT Value
Effective IT Governance

IT Innovation
Management vs Leadership
Outsourcing & Offshoring
Performance Goals

Skill Shortage

Talent Development
Virtual Team Governance
Workforce Diversity

usw.

Themen Strategy &
Governance

Business Intelligence
Business Process Mgmt
Business Rules

Business Motivation Models
Data & Metadata Mgmt
Open Source & Standards
Outsourcing Metrics
Performance Management
Security Policies

SOA & Web 2.0 Governance
Social Software Support
Virtual Environments
Workforce Requirements
USW.



Themen Architecture &
Development

Application Management
Application Design
Business Rules Engines
Emotional Design
Enterprise Appl. Integration
Intrusion Detection

IT Standards & Frameworks
Model-based SW Development
Product Lifecycle Mgmt
Reference Architectures
Requirements Engineering
SaaS Models & Integration
SW-Quality Management
Testing Frameworks

USW.

Themen Infrastructure & ~

Operations

Benchmarking and Metrics
Client Computing
Configuration Repository
Consolidation & Virtualization
Data Deduplication

Disaster Recovery Mgmt
Green IT & Computing

Grid Computing

IT Service Management
Real-Time Infrastructure
Server & Storage Systems
Server Operating Systems
Service Dependency Mapping
Web Services Management
Wide-Area SANs

usw.

«... Das Forum gewahrt ungefilterte Einblicke wie andere Unternehmen neue Themen anpa-
cken und hilft so Ideen aufzunehmen, Fehler zu vermeiden, das Vorgehen zu optimieren ....»

Edgar Blum, Head Development, SIX Swiss Exchange

Topic Forums

Was die Mitglieder schatzen

Topic Forums flr das Jahr 2009 fiir die Community
Architecture & Development sind:

- Standard-Software and Open Source,
am 12. Marz 2009.

— Performance Engineering and non-functional
Requirements, am 14. Mai 2009.

- Bewertung von Architekturen,
am 20. August 2009.

- Berlcksichtigen von Referenzarchitekturen bei
Business-Analyse und Design,
am 19. November 2009.

Die Themen der neu gegriindeten Communities
CIO, Strategy & Governance und Infrastructure &
Operations werden an ihren ersten Begegnungen
festgelegt. Fur das Jahr 2009 sind folgende Daten
festgelegt:

- Kick-off Meeting und erstes Topic Forum, am
26.Marz 2009.

— Zweites Topic Forum, am 28. Mai 2009.

Drittes Topic Forum, am 27. August 2009.

- Viertes Topic Forum,am 26. November 2009.

Industry,
Economy &
Society

Die Teilnehmer der regelmassig stattfindenden To-
pic Forums wertschatzen nach eigenem Bekunden:

- Die Fokussierung auf stets aktuelle, klar spezifi-
zierte Themen.

- Offenheit und Authentizitat der Fach-Prasenta-
tionen durch die Firmenvertreter.

- Die Gelegenheit zur unbefangenen Standortbe-
stimmung im Vergleich zu anderen Firmen.

- Den ungezwungenen, vertrauten Rahmen fir
Erfahrungsaustausch und neue Beziehungen.

- Die demokratische Themenpriorisierung.

- Die marginalen Kosten.

Besondere Wertschatzung und Aufmerksamkeit
geniesst der alljahrliche Prozess der gemeinsamen
Diskussion und Evaluation von Themen fiir das Fol-
gejahr und die abschliessende, demokratische The-
menpriorisierung und Nomination der Gastgeber
flr die Topic Forums. Nicht eine externe Autoritat,
sondern die Mitglieder selber entscheiden, was sie
und ihre Unternehmen in den nachsten Monaten
interessiert.

Business &
Organizational
Value

Business
Process &
User

Sourcing & Vendor
Relationship Manager

Security, Risk &
Compliance Manager

End User / Organizational
Change Strategy Consultant

Enterprise &

Business / System Analyst
Information Architect

Service-/Process-/Performance Manager

Application &
Solution

Code &
Component

Chief Information Officer / Chief Innovation Officer

Infrastructure &

Operations
© sitic 2009
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Governance
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«... sitic Topic Forums provide perfect help to generate ideas and give great opportunity to

discuss actual challenges in financial industry to bring about change ....»
Roman Egli, Head of Technology Management, Zurcher Kantonalbank

Modus Operandi

Konditionen

Jede Firma und Organisation einer Community
nominiert einen standigen Vertreter als Kontakt-
person, welcher in seinem Unternehmen folgende
Aufgaben wahrnimmt:

— Potentielle Interessenten Uber die nachsten To-
pic Forums informieren.

— Allfallige Fachexperten flr Beitrage evaluieren.

- Bilateralen Erfahrungsautausch initiieren.

— Aus der sitic-Mitgliedschaft optimalen Nutzen
ziehen.

Jede Community fallt demokratisch und fair die fol-
genden Entscheide:

- Aufnahme neuer Firmen und Organisationen.

- Branchenspezifische oder branchenubergrei-
fende Zusammensetzung der Community.

— Maximale Anzahl der Mitglieder.

— Themen fur vier Topic Forums des ndchsten Jah-
res (jeweils im Q4) mit je einer gastgebenden
Organisation.

Die Gastgeberin stellt hausintern eine Infrastruktur
flr ein halbtagiges Topic Forum mit 20-30 Teilneh-
mern zur Verfigung und sponsert eine einfache
Verpflegung. Dariiber hinaus bestehen keine weite-
ren Verpflichtungen.

sitic stellt jeder Community einen kompetenten
Moderator mit den folgenden Verantwortlichkeiten
zur Verfugung:

— Entscheidungsprozesse begleiten.

- Community-Beitrage fiir Topic Forums evaluie-
ren.

- Externe Experten flr Keynotes einladen.

— Dieinhaltliche Abstimmung und Konsistenz der
Topic Forums sicherstellen.

— Die Topic Forums moderieren.

Ferner Ubernimmt sitic samtliche organisatorischen
und administrativen Aufgaben fiir ein Topic Forum
und stellt die Kommunikation sicher.

Die Mitgliedschaft in einer oder mehreren Commu-
nities privilegiert zur Nutzung der folgenden Ange-
bote:

— Exklusive Teilnahme an den Topic Forums.

- Zugriff auf handverlesene, substantielle Reports
via sitic-Portal.

- Monatliche ,Community Directions” und Emp-
fehlungen zu aktuellen Fragestellungen via
sitic-Website.

1. Die Mitgliedschaft in einer Community kostet
2’200 CHF p.a. und umfasst folgende Privilegien:

— ZweiTeilnehmer an jedem der vier Topic Forums
(als gastgebende Organisation max. sechs Teil-
nehmer).

— Pro zusatzlichen Teilnehmer 300 CHF/Forum
(Vortragende sind unentgeltlich).

— Teilnahme an Topic Forums anderer Communi-
ties gemadss Absprache.

2. Die Mitgliedschaft in zwei oder mehreren Com-
munities kostet pro Community 2’ooo CHF p.a. Die
Privilegien skalieren gemass Punkt 1.

3.Eine Gast-Mitgliedschaft gestattet die unentgelt-
liche Teilnahme an einem Topic Forum mit je zwei
Teilnehmern innerhalb eines Jahres. Zusatzliche
Teilnehmer kosten 300 CHF/Forum.

Kontakt

Die Aktivitaten von sitic
werden durch Dr. Michele

De Lorenzi und Kurt Wehrli
koordiniert. Beide besitzen

das Informatikdiplom der

ETH Zlrich und weisen eine
langjahrige Berufserfahrung
aufin Beratung, Change
Management, technologischer
Innovation und IT-Education.

Swiss IT Intelligence Community
Hadlaubstrasse 150
8006 Zlirich

Tel. 044 658 1010
info@sitic.ch
www.sitic.ch



